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objects Agenda

Apresentacao

Introducao

— Introducéo ao problema e quais solugdes a comunidade de Tl vem adotando para
sistemas com usuarios em mais de um local fisico

Analise das solucoes

— Analise comparativa das op¢des conhecidas para tratar este tipo de problema

Exemplos

— Alguns projetos exemplificando cada tipo de arquitetura

Conclusodes

— Tentando descobir a melhor abordagem para cada problema

Questoes
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Wagner Corréa Ramos
 Diretor da OBJECT Sistemas
 Desenvolvedor de software desde 1985

 Formacéo: Ciéncia da Computacéo, Unicamp 1998, MBA TIGEN FGV 2007
« BASIC, COBOL, DATAFLEX, SQLWINDOWS, CENTURA, PERL, PHP, JAVA J2EE.
« SQL SERVER, INFORMIX, ORACLE, SYBASE, MYSQL, POSTGRESQL, FIREBIRD, DB2.

« Experiéncia em arquitetura de aplicacbes com usuarios em multiplos sites
desde 1997

» Idealizador e desenvolvedor do software ObjectMMRS (Object Multi-Master
Replication Suite)2010-2002

« Atualmente focado em implantacédo de projetos de integracao de sistemas e
replicacao de banco de dados
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* Definindo a abordagem ideal para sistemas com
usuarios em multiplos sites

Problemas ?

School House

_ Disponibilidade,
_1 mﬂﬁh Desempenho,
Grover ment Boil ding Segu ranga’

etc

WORLD
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* Qual o maior problema quando temos usuarios espalhados
geograficamente ?

— Disponibilidade ? (Venda pela Internet)

— Desempenho ? (Checkout de supermercado)

— Seguranca ? (Seguranca publica, Inteligéncia)
— Consisténcia temporal ? (OperacOes bancéarias)

— (Para cada tipo de negocio temos um grau de importancia diferente para estes
problemas).

 Qual a solucéao ideal ?

— Uma super infra-estrutura de rede ? Por exemplo, ligar todos os sites com
fibra 6ptica ou radio ? (se o custo permitisse...)

— Estudar a necessidade do cliente e apresentar 2 ou 3 alternativas para
gue ele escolha de acordo com o quanto ele pode investir no momento

object.com.br
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Como a comunidade de Tl vem resolvendo o problema de usuarios
espalhados geograficamente com o decorrer do tempo ?

1) Aplicacao centralizada e acesso via terminal burro

+ Terminal Burro (Dumb) é um tipo de equipamento para conexao em
computadores através de portas seriais e tem habilidade Unica de envio e
apresentacao de informac¢des em modo texto.

+ Aplicacdo centralizada rodando em mainframe, unix, etc.

I
1
I
i

Terminal 1 Terminal 2 Terminal 3 Terminal M
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Como a comunidade de Tl vem resolvendo o problema de usuarios
espalhados geograficamente com o decorrer do tempo ?

2) Aplicacao centralizada e acesso via emuladores de terminal texto

« Programa rodando em microcomputadores com capacidade de emular um
terminal burro. (VT100, VT220, etc)

« Microcomputador rodando Windows, Linux, etc, mas a aplicacéo continua
centralizada em ambiente mainframe, unix, etc.

Desktop M

Desktop 1 Desktop 2 DCeskiop 3

object.com.br
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Como a comunidade de Tl vem resolvendo o problema de usuarios
espalhados geograficamente com o decorrer do tempo ?

3) Aplicacao centralizada e acesso via emuladores de terminal grafico

e Programa rodando em microcomputadores para emular a area de trabalho de
um microcomputador remoto. (VNC client, Conexao de area de trabalho
remota do Windows, etc).

» Aplicagdo rodando em “plataforma baixa”

Desktop M

Desktop 1 Desktop 2 DCeskiop 3
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Como a comunidade de Tl vem resolvendo o problema de usuarios espalhados
geograficamente com o decorrer do tempo ?

4) Aplicacéo centralizada e acesso via navegador Web

* Interface web

Desktop 3 Desktop N
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Como a comunidade de Tl vem resolvendo o problema de usuarios espalhados
geograficamente com o decorrer do tempo ?

5) Base de dados distribuida

A idéia é que uma aplicacdo possa se conectar a um unico local e o préprio gerenciador
de banco de dados escolha o local fisico onde ele vai buscar os dados, dependendo de

cada query. Os dados nao ficam replicados mas sim “distribuidos”, ficando fisicamente
proximos de onde mais se usa cada dado.

object.com.br
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Como a comunidade de Tl vem resolvendo o problema de usuarios espalhados
geograficamente com o decorrer do tempo ?

6) Aplicacao distribuida em arquitetura SOA
» Servidores e clientes se comunicando via troca de mensagens (XML, WS).

» Nao precisa ser um unico servidor central, pode-se ter N servidores de aplicacdo
conectados a um unico banco de dados.

Desktop 1 Desktop 2 Desktop 3 Desktop M

object.com.br
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Como a comunidade de Tl vem resolvendo o problema de usuarios espalhados
geograficamente com o decorrer do tempo ?

7) Bases de dados replicadas Master / Slave
» Aplicacdo cliente/servidor tradicional

» Aplicagédo web descentralizada

object.com.br
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Como a comunidade de Tl vem resolvendo o problema de usuarios espalhados
geograficamente com o decorrer do tempo ?

8) Bases de dados replicadas Multi-Master
» Aplicacdo cliente/servidor tradicional

» Aplicagédo web descentralizada

object.com.br
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« Analisaremos 0s pros e contras de cada uma das
solucoes

1) Aplicacao centralizada e acesso via terminal burro

2) Aplicacao centralizada e acesso via emuladores de terminal texto

3) Aplicacéo centralizada e acesso via emuladores de terminal
grafico

4)  Aplicacéo centralizada e acesso via navegador Web

5) Base de dados distribuida

6) Aplicacdo distribuida em arquitetura SOA

7) Bases de dados replicadas Master / Slave

8) Bases de dados replicadas Multi-Master

object.com.br | @
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1) Aplicacéao centralizada e acesso via terminal burro

Proés Contras

;I'gg&glggla completamente dominada, Tecnologia descontinuada, sem novos equipamentos

TabaA car modenis de 0606 Bps e RISTBRALIAPA A ComugF“uarr'I”r%ecEEaem com este tipo
(Aprox BKkb) &face: hojd-de alt

aprox. de Intertace, alto custo.

ueda de rede nao causa @) nﬁ)rocessament t]odo central, com ISSO exi e se
con stenC|a apenas intefrompe o computador de alto d(?sempe gep rag
ra a 0. Ao rec nectar ode- se compor ar uma quantidade grande us I‘IOS

contmuar exata]mente PPndO
arou, a tela val estar la do jeItO
stava antes.

numeros fatores contra, como falta de recursos
anos |8|ara a \}Jré)gramacgao tecnologia estagnada
ware de elevado prec

2)
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2) Aplicacéo centralizada e acesso via emuladores de terminal texto

Proés Contras

Sobreyida as agllcagoes Software néo ¢ n Sg(Lj;e evoluir e acompanhar as
centralizadas c rminal burro novas necessi a empresa
Pouca neceSS|dad de banda de uma. dificyldade de configuracao do
eo|J substéuu% os nti te Inais, HP ulda(‘i:"e 0 uaroterolS fs
res erminal bur o por um aptar a |entes completamente diferentes

emula or em um micro.

(Rueda. de rede n&o causa O processamen 0é tod? central, comh SSO eX|ge-
con sténcia, apenas mte rompe o m computador de alto deds O[n 853
trab a 0. Ao reconectar e- se o er.comportar uma quantidade 'gran
continuar exata]mente PP” OIo em suarios.
%ue parou, a tela val estar la do
ito'‘que estava antes.
CSTUSNISHARR IS Umelos Kereo gonka-aol faia dg gecureos
antiga é) %g novas P estagnaa:f,% g\ﬁ 3e ea\%vado prego etc

object.com.br @)

www.FirebirdDevelopersDay.com.br 16 © 2010 — Wagner Correa Ramos



SISTEMAS", *

object-.'.-?: Analise das Solucdes

3) Aplicacao centralizada e acesso via emuladores de terminal grafico

Pros Contras

Alternativa ao uso de cliente-servidor  Exige rede estavel, pode ter pouca banda mas

(cliente remoto) conectando direto ao  necessita estabilidade para o usuario ter um

banco de dados via TCP/IP desempenho satisfatorio. No lado server precisa de
boa infra de rede com banda suficiente para suportar
todos os clientes.

Queda de rede ndo causa ] _ _
mcgnl?]lst%[wma, apenas mtedrrompe 0 @) n%ouc?nsg%rggp\}% grteod ecgnhr&!l,?%%rrcll ésgﬂoemge-se
trabalho. Ao reconectar pode-se -
continuar exatamente do ponto em grande de Ushano _anr comportar uma quantidade
gue parou, a tela vai estar la do jeito

que estava antes.

Permite a inte?ragéo mesmo que com  Problemas para impressao de documentaos, _
copy/paste entre a aplicacdo emulada relatorios, interoperabilidade com aplicacdes locais.
e uma aplicacéo local

object.com.br @)
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4) Aplicacao centralizada e acesso via navegador Web

Pros Contras

Excelente para aplicacbes com  Problemas da plataforma HTML criada com a

muitos usuarios remotos, finalidade de exibicdo de documentos estaticos, e
muitas consultas rapidas, e uso  que hoje tentamos fazer com que ela seja uma_
moderado de teclado (pouca plataforma rica para entrada de dados e exibicao
entrada de dados) dinamica de dados.

O processamento € todo central, com isso exige-se
um ou mais servidores Web de alto desempenho
para poder comportar uma quantidade grande de

Usuarios.
Queda de rede pode ndo Ao reconectar a maioria das aplicacdes web nao
comprometer a consisténcia _ ermite continuar no ponto em que parou, a tela
mas depende da programacao AO vai estar la do jeito que estava antes. Nem
realizada. sempre é possivel dar um back e tentar

novamente. (Problemas de duplo submit, etc)

Permite alguma integragdo com Complexidade para o desenvolvimento, pouca
aplicacoes locais produtividade.

object.com.br @)
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5) Base de dados distribuida

Pros

A preocupacdo com 0 acesso aos
dados é do gerenciador de_ banco
de dados e nao da aplicacao

Toda a complexidade é
transferida ao gerenciador de
banco de dados distribuido

Contras

Muito estudado, muito discutido, mas
praticamente nenhuma solugcéo comercial ou
open-source disponivel. Ainda um sonho
apenas.

Boa produtividade no desenvolvimento da
aplicacao, caso pudessemos abstrair o
problema do acesso.

object.com.br
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6) Aplicacao distribuida em arquitetura SOA

Pros

Bancos de dados locais

Interoperabilidade total, os
sistemas ficam “abertos”
garantindo assim o investimento
realizado e posterior evolugao sem
reengenharias.

Contras

Integracéo entre os bancos de dados é feita via
troca de mensagens (web-services), e uso de
middlewares de messa%e-queues MQSeries
por exemplos). Alto custo, alta complexidade.

Baixa produtividade no desenvolvimento da
aplicacao, ainda muito complexto.

object.com.br
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7) Bases de dados replicadas Master / Slave

Pros Contras

Grande parte do acesso a banco de A atualizacdo de dados s6 pode ser feita no

dados em rede local servidor master central. Entao resolve-se apenas
parte do problema, ou setja, as consultas sao
agilizadas mas todas as ransacoes ainda sao
centralizadas.

Boa parte da aplicacao rodando de  Parte transacional da aPIicagéo ainda _
forma descentralizada, com acesso necessitando rodar de forma centralizada, seja

local ao banco de dados via aplicacdo web ou via emulador de terminal
grafico.

Administracdo mais simples que Com pouco mais esfor¢o consegue-se uma

uma replicacdo multi-master replicacdo multi-master com praticamente a

mesma infra-estrutura usada para a replicacao
master-slave, dependendo apenas de um
software replicador multi-master.

object.com.br @)
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8) Bases de dados replicadas Multi-Master

Pros

Banco de dados sempre local

Resolve-se além do problema de
desempenho e de disponibilidade,
dependendo da configuracao o
problema de backup também

Como o processamento pode ficar
completamente descentralizado, os
servidores usados podem ser de
baixo custo

Economia em banda de rede.

Contras

A aplicacéo precisa em algumas situacoes ser
adaptada para poder trabalhar de forma multi-
master.

Admerstr ?O do ampiente mais cor{]%e o do

8uea mini {ar uma base unica central. Precisa
eum Pro 0 de replicacao que seja efa?l

entendimento, transparente e nao caixa-prefa.

Maior nimero de servidores a administrar,
precisa de uma politica de administracao de
servidores bem elaborada, e preferéncia para
sistemas operacionais facilmente administrados
remotamente.

object.com.br
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Arquitetura Disponibilidad Desempenh Seguranca
e 0]

1/2) Centralizada terminal burro / emulador C C C
texto
3) Centralizada emulador grafico B C B
4) Centralizada Web C C C
5) Base distribuida B B C
6) Distribuida SOA B B B
7) Master Slave B B B
8) Multi Master A A A

A B C
Disponibilidade N servidores, rede local N servidores, rede WAN 1 servidor, rede WAN
Desempenho  TodasgigEpoesem  Avmgsgegectesem ldssmemgtsem

D)

Seguranca Sem risco de parada total Risco de parada parcial Risco de parada total i
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. Telefonica - Aplicacdo de Auxilio a Lista (102) - 1999

1999, Aplicacédo centralizada emulador de terminal texto.

Aplicacdo em arquitetura CORBA, com interface padrdo Windows para usuario final e
daemon rodando em N servidores fazendo “raspa de tela” de emuladores de terminal
texto.

Aprox. 1500 usuérios em cada site / call center.
Cada site com aprox. 6 servidores CORBA acessando o mainframe central

Tecnologias: C++, Servidores com Sun Solaris, Estacdes cliente com Windows NT
Workstation, BD Oracle para tarifagcao.

. Secretaria de Seguranca Publica do Estado de SP — Gestéo Prisional -

2005

Aplicagao inicialmente centralizada e acesso via emulador de terminal texto

2007, New GEPEN, Aplicacao distribuida com uso de replicacdo Multi-Master
(ObjectMMRYS), e integracdo com o sistema legado via web-services.

Aprox. 2000 usuarios no total, sendo aprox. 10 usuarios remotos em cada uma das
142 unidades prisionais.

Tecnologias: Mainframe Unisys, Java/J2EE, PHP, Oracle, PostgreSQL,

ObjectMMRS, Fedora 4, Windows

object.com.br

@)

www.FirebirdDevelopersDay.com.br 24

© 2010 — Wagner Correa Ramos




SISTEMAS"®

ObjECt..

Exemplos

. Penha S/A — Sistema de Vendas — 1996

Aplicacgao cliente-servidor

Tentativa de conexao direta com o banco via TCP/IP dos usuarios de vendas na
cidade de SP e servidor de banco de dados em lItapira.

Solucao Master / Slave

Tecnologias: Digital Unix, Windows, SQLWindows, Informix.

. Allisson — Software de gestéo para Transportadoras - 2010

Atualmente Aplicac&o centralizada usando o recurso de terminal server do Windows
para atender usuarios remotos

Migrando para solugao Multi-Master
Tecnologias: Windows Server, Delphi, Firebird, ObjectMMRS

. Locaweb — Website de venda de autos - 2008

Aplicacéo centralizada Web
Inicialmente um servidor Unico de banco de dados

Atualmente 5 servidores de banco de dados trabalhando de forma Master / Slave
para distribuir a carga e suportar aprox. 400 mil acessos diarios.

Tecnologias: PHP, Postgresql, ObjectMMRS

object.com.br
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. EMBRAPA — Sistema de Projetos Agropecuarios — 2000

- Uma aplicacao em Delphi com dados locais em formato texto/componente do Delphi

- Uma aplicacao Web central em java/j2ee, e banco Oracle

- Um midleware fazendo a “integracao” da base local com a base central, transmitindo
dados em XML.

- Tecnologias: Windows, RedHat, Delphi, XML, Java/J2EE, Oracle
. Shibata — Sistema de gestédo de supermercados — 2009

- Inicialmente era uma Aplicacdo Web com uso de replicagdo master-slave, com 1
servidor slave em cada loja e 1 servidor master central

- Migrado para multi-master, agora com 1 servidor master em cada loja e mais um
central

- Tecnologias: Slackware, PHP, Postgresql, Slony, ObjectMMRS

object.com.br
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. CIGS Sistemas — Software de gestao para industrias — 2007
- Software desenvolvido para o uso descentralizado multi-master
- 1 servidor com Firebird em cada unidade industrial.
- Tecnologias: Windows Server, Firebird, Delphi, ObjectMMRS

. SG Sistemas — Software de gestédo para comércio - 2008
- Software desenvolvido para o uso descentralizado multi-master
- 1 servidor com Firebird em cada loja / filial.
- Tecnologias: Suse, Firebird, Delphi, ObjectMMRS

. Marinha do Brasil — Software para gestao hospitalar - 2010
- Software desenvolvido para o uso descentralizado multi-master

- 1 servidor em cada unidade de saude da Marinha (42 no total) e 1 servidor central.
- Tecnologias: Suse, Java/J2EE, Postgresgl, ObjectMMRS

object.com.br | @
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. Existe uma Unica solucao ideal para todos os casos ?

- Cada negocio exige uma analise e uma solucao adequada

. Procurar estudar o negdcio, avaliar questbes como:

— O gue acontece se o sistema fica fora do ar ? (Consegue-se ou nao
prosseguir com o trabalho mesmo que lentamente ?) Exemplo: Padaria x
Vendas pela Internet

— E possivel medir a perda quando o sistema estéa fora de operacéo ?
Exemplo: Servigo 102

- Qual o impacto no negoécio de um sistema lento ? Perde uma venda ?
Perde o cliente para sempre ?

- Quanto vale o banco de dados para a empresa ? Se houver uma perda
total de dados a empresa prossegue normalmente ?

- Se o sistema esta inacessivel em um lugar € possivel dar continuidade no
negocio através de envio de FAX ou telefonema para outras unidades da
empresa ?

object.com.br | @
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. Exemplos de coisas que acontecem com a lentidao de sistemas
centralizados

- Investimentos enormes em sistemas de gestao estilo SAP acabam néo
trazendo resultados esperados porque a empresa se esquece, por
exemplo, que a entrada de dados precisa ser feita em obras, onde néo
existe boa infra de rede para se rodar uma app web pesada ou usar um
terminal-server. Com isso toda a velocidade na tomada de decisdo que
era esperada com o novo sistema perde-se porque a entrada de dados
acaba sendo offline via planilhas, emails, etc e com posterior retrabalho.

- Um sistema sofisticado de gestao prisional que precisa da entrada de
dados frequente dos agentes penitenciarios, acaba nao ocorrendo pela
lentiddo do mesmo, entéo todas as informacdes Uteis que poderiam ser
usadas pela equipe de Inteligencia da Policia € desperdicada.

— Um servico de solicitacdo de passaporte que poderia atender por exemplo
10 pessoas em uma hora acaba atendendo 3 ou 4. Com isso a solucéo
acaba sendo em abrir novos escritorios, com mais gente, mais aluguel,
infra, etc.

— Um sistema de controle de acesso demora irritantes 10 ou 15 segundos
para liberar uma catraca.

object.com.br @
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. Sugestao de abordagem para sistemas com usuarios em multiplos

sites

Rede boa e Sim y App Web
Baixo custo ? E;’LE‘E;%‘:? c::dze:j —=im_  Centralizada ou

) Terminal server
Né&o NEO Com 1 servidor

App pronta para Néo Banco dados Sim  Adicionar Servidor
Multi- master ? ] Centrg-l suportando & \Web ou de App quando
S‘Q do Bem? Comecar lentidéo
Colocar 1 servidor /
Master em cada local Rede boae - )

Baixo custo ? _ Adicionar servidor
N Im De banco de dados
‘/ao/ \\ E usar replicacéo
master/slave em rede
Colocar 1 servidor

Local.
Slave em cada local. Mudar app para relatorios

Mudar app para consultas Nas bases slave.

locais

Iniciar preparacéo da app
Para poder trabalhar multi-master
Pois em breve precisara

object.com.br @
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 Porque sempre procuro adotar o uso de replicacao multl master
em meus clientes ?

— Além de ser fabricante de um software replicador multi-master...

— Mesmo em casos onde tem-se boa rede e de baixo custo, e/ou com
guantidade peguena de usuarios, ao usarmos replicacao multi-master
ganhamos “seguranca”, ou seja, um hot-backup pronto que pode ser usado por
todos enquanto o outro servidor estiver em manutencéo. Além disso deixamos
a banda de rede para outros usos da empresa ao invés de ocuparmos com
emuladores.

— E trabalhoso entender o funcionamento de um software de replicacdo, mas o
retorno € muito favoravel, pois vocé tera em maos uma solucao para atender

pequenos e grandes clientes dando a ambos a melhor qualidade com o menor
custo possivel.

— Mas lembre-se sempre, cada caso € um caso.
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Questoes ?
Agradeco a presenca de todos !

Wagner Corréa Ramos
wagner@object.com.br

object.com.br @

www.FirebirdDevelopersDay.com.br 32 © 2010 — Wagner Correa Ramos



